AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL MKTDAN
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Ultima actualizacién: 9 de marzo de 2026

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, su Reglamento y demés disposiciones aplicables (en adelante, la
“Ley”), se informa el presente Aviso de Privacidad Integral a clientes, prospectos, usuarios,
proveedores, aliados, candidatos y cualquier persona fisica que comparta datos personales con
MKTDAN, cuyo responsable es Benjamin del Arco Nava, con domicilio en Av. De las Torres 805,
Torres de Potrero, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 55000 México (en adelante, el
“Responsable” o “Marketing D.AN.").

MKTDAN esta comprometido con la proteccion de la privacidad y el correcto tratamiento de los
datos personales que recabe por medios fisicos, digitales o electronicos, incluyendo, de manera
enunciativa mas no limitativa, su sitio web, formularios, correo electronico, llamadas,
videollamadas, plataformas de mensajeria, redes sociales y cualquier otro canal digital presente o
futuro mediante el cual el titular decida compartir informacion.

El presente Aviso de Privacidad tiene como finalidad informarle como recabamos, utilizamos,
almacenamos, protegemos y, en su caso, transferimos sus datos personales.

1. Datos personales que podrén ser recabados

MKTDAN podré recabar, de manera directa o indirecta, segln el tipo de relacion con el titular, los
siguientes datos personales:

a) Datos de identificacion y contacto
e Nombre completo
e Nombre comercial, empresa o razon social
e Correo electronico
e NuUmero telefénico fijo o celular
e Ciudad, estado y pais de residencia

e Domicilio, cuando resulte necesario



e Firma autografa o firma electronica, en su caso
b) Datos profesionales, laborales o comerciales
e (Cargo o puesto
e Empresa, negocio u organizacion para la que labora o representa
« Giro, actividad econdmica o sector

e Informacion sobre sus intereses comerciales, publicitarios, digitales, tecnologicos o
creativos

e Informacion relacionada con necesidades de marketing, branding, desarrollo web,
desarrollo de software, automatizacion, inteligencia artificial, contenido, disefo,
videojuegos, produccion creativa, consultoria u otros servicios prestados por MKTDAN

c) Datos fiscales y de facturacion
o Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

Razon social

e Domicilio fiscal

o Constancia de situacion fiscal, en su caso

e Uso de CFDI

e Método y forma de pago

e Informacion bancaria estrictamente necesaria para pagos, Cobros 0 depodsitos, en su caso
d) Datos obtenidos por medios digitales

Cuando usted interactGa con MKTDAN a través de canales digitales, podremos recabar
adicionalmente:

« Nombre de usuario o identificador en redes sociales o plataformas digitales

« Informacion contenida en mensajes directos, formularios, chats, correos o solicitudes
enviadas voluntariamente

e Direccion IP

e Tipo de navegador, dispositivo y sistema operativo



e Fecha, hora, duracion e interaccion en el sitio o plataformas
o Cookies, web beacons, pixeles u otras tecnologias similares
2. Medios a través de los cuales se recaban datos

Sus datos personales podran ser recabados por MKTDAN a través de cualquier medio permitido
por la ley, incluyendo:

o Sitio web de mktdan.com

e Formularios de contacto o registro

« Correos electronicos

e Llamadas telefonicas o videollamadas

o WhatsApp, Telegram, Messenger u otras aplicaciones de mensajeria

e Redes sociales y plataformas digitales, incluyendo de forma enunciativa mas no limitativa
Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X, YouTube y otras analogas

« Plataformas de pauta digital, landing pages, campanas de generacion de leads o registros
a eventos

e Reuniones presenciales o virtuales
« Documentos contractuales, cotizaciones, propuestas o solicitudes comerciales

Cuando usted comparta informacion por medio de plataformas de terceros, reconoce que
también podran aplicar los términos, condiciones, avisos de privacidad y politicas propias de
dichas plataformas.

3. Datos personales sensibles

MKTDAN no recaba de forma intencional datos personales sensibles a través de su sitio web o
canales digitales generales.

En caso de que, por la naturaleza de un proyecto particular, usted proporcione informacion que
pudiera ser considerada sensible, dicha informacion solo serd tratada cuando resulte
estrictamente necesaria para la prestacion del servicio correspondiente y bajo las medidas de
seguridad adecuadas.



4. Finalidades del tratamiento

Los datos personales recabados por MKTDAN podréan ser tratados para las siguientes finalidades

primarias:

Identificarle y contactarle
Atender solicitudes de contacto, informacioén, cotizacion, colalboracién o contratacion

Gestionar su participacion en comunidades, registros, sesiones, eventos, webinars,
capacitaciones, reuniones, contenidos, campanas o programas organizados, operados o
promovidos por MKTDAN

Dar seguimiento a conversaciones iniciadas por cualquier canal digital o fisico

Elaborar propuestas comerciales, contratos, Ordenes de servicio, facturas vy
documentacion administrativa

Proveer servicios de marketing, estrategia, publicidad, branding, disefio, contenido,
automatizacion, inteligencia artificial, desarrollo web, desarrollo de software, auditoria
digital, consultoria, innovacion, gaming y demas servicios relacionados

Coordinar reuniones, presentaciones, demos, implementaciones, entregables y soporte
Cumplir obligaciones contractuales, fiscales, legales, regulatorias y administrativas
Llevar controles internos, operativos, de seguridad, calidad y seguimiento comercial

Atender solicitudes relacionadas con derechos ARCO, revocacion del consentimiento o
limitacion del uso de datos

Asimismo, sus datos podréan ser tratados para las siguientes finalidades secundarias:

Enviarle informacion sobre servicios, promociones, lanzamientos, materiales, contenido,
eventos o novedades de MKTDAN

Realizar encuestas de satisfaccion

Efectuar estudios de mercado, anélisis estadisticos, perfiles comerciales, segmentacion de
audiencias y prospeccion comercial

Invitarle a actividades informativas, promocionales, comerciales, creativas, estratégicas o
educativas relacionadas con los servicios de MKTDAN



e Mejorar la experiencia digital, usabilidad, contenidos, campanas y desempefio comercial
de nuestros canales

Si usted no desea que sus datos sean tratados para las finalidades secundarias antes sefialadas,
podréa solicitarlo en cualquier momento conforme al presente Aviso.

5. Conservacion de los datos

Los datos personales proporcionados por usted podran mantenerse en nuestras bases de datos
fisicas o electronicas durante el tiempo que resulte necesario para cumplir con las finalidades
descritas en este Aviso, mientras subsista la relacion comercial, profesional, contractual o de
interaccion con MKTDAN, y/o mientras existan obligaciones legales, regulatorias, fiscales,
contractuales o de defensa juridica que justifiquen su conservacion.

6. Acceso a los datos personales

Los datos personales recabados seran accesibles Gnicamente por:
e FElResponsable
e Personal autorizado de MKTDAN

e Colaboradores, proveedores o prestadores de servicios que actlen por cuenta de
MKTDAN bajo obligaciones de confidencialidad

o Autoridades competentes cuando asi lo requiera la legislacion aplicable

e Terceros involucrados en procesos operativos, tecnoldgicos, administrativos, fiscales,
legales o comerciales estrictamente necesarios para la operacion de MKTDAN

7. Transferencia de datos personales

MKTDAN podré transferir sus datos personales, dentro o fuera de México, sin requerir su
consentimiento en los casos permitidos por la Ley, y/o cuando ello sea necesario para cumplir
con obligaciones legales o contractuales.

De manera enunciativa, sus datos podran ser transferidos a:
e Autoridades competentes que los requieran legalmente

e Proveedores de tecnologia, hosting, CRM, analitica, mensajeria, correo, publicidad digital,
automatizacion, facturacion, almacenamiento en la nube, soporte, diseno, desarrollo o
administracion



e Socios estratégicos, aliados comerciales o terceros que colaboren con MKTDAN en la
prestacion de servicios o ejecucion de proyectos

e Personas fisicas o morales derivadas de reorganizaciones, fusiones, cesiones,
adquisiciones, venta de activos o cambios en la estructura del negocio

En todos los casos, MKTDAN procurara que dichas transferencias se realicen bajo medidas
razonables de seguridad, confidencialidad y proteccion de datos.

8. Uso de redes sociales, mensajeria y plataformas de terceros

Cuando usted interactla con MKTDAN por medio de redes sociales, plataformas publicitarias,
formularios de terceros o aplicaciones de mensajeria, acepta que la interaccion podréa sujetarse
tanto al presente Aviso de Privacidad como a los términos y politicas de dichas plataformas.

MKTDAN podréa contactarle o dar seguimiento a su solicitud por cualquier medio de contacto que
usted haya proporcionado o habilitado voluntariamente, incluyendo medios actuales o futuros de
naturaleza digital, siempre dentro del marco legal aplicable.

9. Cookies y tecnologias similares

El sitio mktdan.com y otros activos digitales relacionados con MKTDAN podréan utilizar cookies,
web beacons, etiquetas, scripts, pixeles y otras tecnologias similares para:

e Recordar preferencias del usuario

e Analizar trafico y comportamiento de navegacion

e Mejorar funcionalidades del sitio

e Medir resultados de campanas de comunicacion, publicidad o captacion

Usted puede deshabllitar estas tecnologias desde la configuracion de su navegador o dispositivo,
aunque ello podria afectar la funcionalidad de ciertos servicios.

10. Medidas de seguridad

MKTDAN ha adoptado y mantiene medidas de seguridad administrativas, técnicas vy fisicas
razonables para proteger sus datos personales contra dano, pérdida, alteracion, destruccion o el
Uso, acceso o tratamiento no autorizado.

No obstante, el titular reconoce que ningun mecanismo de seguridad es absolutamente infalible,
por lo que no puede garantizarse una seguridad absoluta.



11. Derechos ARCO

Usted, como titular de sus datos personales, podré ejercer en cualquier momento sus derechos
de:

e Acceso

« Rectificacién
e Cancelacién
e Oposiciébn

Asimismo, podréa solicitar la revocacion del consentimiento otorgado para el tratamiento de sus
datos, asi como limitar su uso o divulgacion, siempre que no exista una obligacion legal o
contractual que impida atender su solicitud.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, debera enviar una solicitud por escrito al Responsable
a través de los medios de contacto publicados en mktdan.com, incluyendo como minimo:

o Nombre completo del titular
e Medio para comunicar la respuesta
« Documentos que acrediten su identidad o representacion legal

« Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales desea ejercer
alglin derecho

« Descripcion del derecho que desea ejercer o de la solicitud concreta

MKTDAN daré respuesta dentro de un plazo maximo de 30 (treinta) dias habiles contados a partir
de la recepcion de la solicitud. De resultar procedente, la misma se haré efectiva dentro de los 20
(veinte) dias habiles siguientes.

12. Revocacién del consentimiento

Usted podréa revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales
siguiendo el procedimiento descrito en el apartado anterior.

Sin embargo, deberé considerar que en ciertos casos no sera posible atender de inmediato la
solicitud de revocacion, cuando exista una obligacion legal, contractual, fiscal, administrativa o de
conservacion de informacion que exija continuar con el tratamiento.

13. Limitacién del uso o divulgacion de datos



Si desea limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, incluyendo el envio de
comunicaciones promocionales o de prospeccion comercial, podré solicitarlo en cualquier
momento por los medios de contacto de MKTDAN publicados en mktdan.com.

14. Cambios al aviso de privacidad

MKTDAN se reserva el derecho de modificar, actualizar o ajustar el presente Aviso de Privacidad
en cualquier momento, derivado de cambios legales, regulatorios, operativos, tecnolégicos o de
negocio.

Cualquier modificacion seréa dada a conocer a través del sitio web mktdan.com o por cualquier
otro medio digital razonable disponible.

15. Consentimiento del titular

Al proporcionar sus datos personales por cualquier medio fisico, electronico o digital a MKTDAN,
incluyendo formularios, chats, redes sociales, campanas de generacion de prospectos, correo
electronico, mensajeria, llamadas, videollamadas, registros o cualquier otro canal de contacto,
usted:

e Declara que la informacion proporcionada es veraz y actual
e Reconoce haber leido y comprendido el presente Aviso de Privacidad
e Acepta el tratamiento de sus datos personales en los términos aqui descritos

« Manifiesta, en su caso, ser mayor de edad o contar con capacidad legal suficiente para
proporcionar su informacion



